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Un tumor cerebral
amenazaba su vista, pero le
dimos una nueva vision.

La mayoria de nosotros da por
hecho que podemos realizar cosas
pequefias que hacemos de manera
habitual hasta que un trastorno
neuroldgico las vuelve imposibles.
Los neuroespecialistas en

Baylor Neuroscience Institute en
Baylor St. Luke’s Medical Center
estan utilizando investigaciones
avanzadas, un método
colaborativo y técnicas
innovadoras para recuperar la
funcién que se pierde debido a

un tumor cerebral, enfermedad
de Parkinson, epilepsia, accidente
cerebrovascular y aneurisma.
Porque descubrir mas maneras

de devolver a nuestros pacientes
lo que mas les importa a ellos es

algo que hacemos naturalmente.

Averigiie mas en

ImagineBetterHealth.org
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PERU FUE LA SEDE DE LA CONFERENCIA REGIONAL AMERICANA SOBRE LA MUJER EN

EL MUNDO EMPRESARJAL. REPRESENTANTES EMPRESARIALES Y DE ORGANIZACIONES DE
EMPLEADORES DE MAS DE 10 PAISES DEL MUNDO, ASI COMO POLITICOS Y LIDERES DE

OPINION PARTICIPAN EN LA “CONFERENCIA REGIONAL AMERICANA: MUJER EN EL MUNDO

EMPRESARIAL” QUE ORGANIZA EL SERVICIO DE ACTIVIDADES CON EMPLEADORES (ACT/
EMP) DE LA OFICINA REGIONAL DE LA OIT PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE; Y LA
CONFEDERACION NACIONAL DE INSTITUCIONES EMPRESARIALES PRIVADAS (CONFIEP).

Laministra de la Mujery Pablaciones Vulnerables, Ana Ma-
ria Romero, inaugurd esta Conferencia Regional que promugve
la 0IT desde el 2015y que por primera vez se realiza en América
Latina, con el objetivo de analizar el estado de la situacidn so-
bre la igualdad de género en el mundo empresarial, ast como
la presentacién de las tendencias v las mejores practicas para
promover una mayor participacion femenina en la gestion de
las organizaciones.

La sesion inaugural contd también con la participacién del
Presidente de la CONFIEP, Roque Benavides, quien como repre-
sentante del sector empresarial peruano recordd que cuando
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asumio la presidencia del gremio en marzo pasado, hizo un lla-
mado para promover en (as organizaciones y empresas tanto
publicas y privadas, laimplementacion de normasy politicas de
igualdad de género para garantizar la igual de oportunidades.
“Contar con mujeres lideres, empoderadas, con
capacidad de transformar organizaciones deberia ser
una de las politicas de nuestras organizaciones. Ade-
mds estariamos en linea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible No. 5: de la igualdad de género. La tarea
es enorme, el empoderamiento de la mujer no solo le
compete a las organizaciones o entidades, debe comen-



zar en casa, en nuestros hogares
donde radica la importancia de
la familia, el nicleo fundamental
de nuestra sociedad”, sefald Roque
Benavides.

En la sesion inaugural también
participaron Deborah France-Massin,
Directora de la Oficina de Actividades
con Empleadores de la 01Ty, José Ma-
nuel Salazar-Xirinachis, Director Regio-
nal de la Oficina Regional de la OIT para
América Latinay el Caribe.

La Conferencia Regional Americana
se desarrolld en cuatro sesiones. En la
primera de ellas “Tendencias mun-
diales sobre la mujer en el gestion
empresarial” participan  Deborah
France-Massin (Directora de la Oficina
de Actividades con Empleadores de la
0IT) v Ronnie Godberg (Comité Consul-
tivo Empresarial e Industria de la OCDE).

En la segunda sesion “El caso
empresarial y econdmico para la
diversidad de género y liderazgo
femenino en el lugar de trabajo en
América Latina y el Caribe” se re-
flexiond sobre los argumentos empre-
sariales y econémicos para promaovera
la mujer en la gestion empresarial, ast
como los desaflos a los que se enfren-
tan las empresas para atraer y retener
el talento femenino en la gestion. Par-
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ticiparan Marcela Esquivel (Directora
Mundial de Diversidad e Inclusién de Co-
ca-Cola EEUV), Nicole Edmund (Vicepre-
sidente Asociado WICT-EEUU) v Angela
Lee Loy (Presidenta de Aegis Business
Solutions Limited de Trinidad y Tobago).

“Entender los desafios para

atraer y retener el talento feme-
nino en América Latina y el Caribe”
es la tercera sesion donde se reflexio-
naran os retos a los que se enfrentan
las mujeres para obtener puestos de
liderazgo, ascender a cargos de mayor
rango jerarquicoy para iniciar y gestio-

nar sus propios negocios. Contd con la
participacion de Laura Raffo (Directora
de TAO v de la Organizacion de Mujeres
Empresarias del Uruguay) v Nathaly
Marcus (Directora Ejecutiva de Bienesta
Health Addiction de México).

Finalmente, en la cuarta sesién “La
mujer en la organizacion empre-
sarial” se reflexiond sobre los retos a
los que se enfrentan las mujeres para
obtener puesto de liderazgo, ascender
a cargos de mayor rango jerarquico v
para iniciar y gestionar sus propios ne-
gocios. Esta sesidn contard con la par-
ticipacion de Ignacio Larraechea Loeser
(Gerente General de ACCION Empresas
de Chile), Aida Michelle Urefia (Presi-
denta del Consejo Nacional de Empresa
Privada de Panama-CONEP) v Rogue
Benavides (Presidente de la CONFIEP).

Cabe destacar gue la informacidn
que resultd de estos debates permitira
a la OIT, la elaboracion de una agenda
de trabajo para promover la igual de
género en el mundo empresarial. La
“‘Conferencia Regional Americana:
Mujer en el Mundo Empresarial”
contd con el apoyo de la Asociacidn de
Mujeres Empresarias del Perd (AMEP),
la Organizacion Internacional de Muje-
res en Negocios (OWIT Pert) y Women
CEO Peri.
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“ACTUALMENTE LAS EM-
PRESAS ANALIZAN EL CICLO
DEVALOR DE SU NEGOCIO,
SUS IMPACTOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES, TENIENDO
EN CUENTA LAS EXPECTA-
TIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES CON EL OBJETIVO DE
GESTIONARLOS, LOGRANDO
OBTENER LA LICENCIA PARA
OPERAR, FORTALECIENDO LA
REPUTACION Y FINALMENTE
LOGRANDO LA SOSTENIBILI-
DAD DE LA EMPRESA."
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POR: MALENA MORALES VALENTIN

EXPERTA EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y REPUTACION CORPORATIVA

Alo largo de los anos el alcance de
la responsabilidad social de las empre-
sas ha ido cambiando, pasando de una
mirada interna, en donde la responsa-
bilidad se centraba en o que ocurria
puertas adentro v con sus grupos de
interés mas evidentes: en el proceso
productivo, con los colaboradores v
clientes, a asumir la responsabilidad
desde la materia prima o0 insumo hasta
a disposicion final de los residuos o el
reciclaje de los mismos. Actualmente
las empresas analizan el ciclo de valor
de su negacio, sus impactos, riesgos v
oportunidades, teniendo en cuenta las
expectativas de sus grupos de interés
con el objetivo de gestionarlos, logran-
do obtener |a licencia para operar, for-
taleciendo la reputacidn y finalmente lo-
grando la sostenibilidad de la empresa.
Esta es sin duda una mirada holistica,
mas integral y alineada con a estrategia
delnegocio.

Hoy al hablar de sostenibilidad
debemos hablar también de economia
circular entendiéndola como el modelo
econémico que ‘pretende conseguir
que los productos, componentes v
recursos en general mantengan su
utilidad v valor en todo momento’,
Fundacion Ellen Macarthur. Las em-
presas  responsables normalmente
trabajan para no tener desperdicios,
para reusar, reciclar y comercializar
los subproductos o residuos, para evi-
tar gue generen un impacto ambiental.
Esto es necesario e importante, sin
embargo, para asegurar que los recur-
S0S y productos mantengan su utilidad
y valor es fundamental incorporar el
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concepto de sostenibilidad en el disefio
del producto. Algunas de las preguntas
que deberiamos hacernos al disefiarlos
son: ¢06mo utilizo la menor cantidad de
recursos para su desarrollo v su futura
transformacién?; gcual es el insumo
de mayor durabilidad, resistencia para
que el producto tenga la mayor vigencia
posible?; 4Como se recicla el producto
0 degrada?, Jcémo evito un impacto
negativo o mejor atin, 4como logro que
contribuya con el ambiente?; ¢En qué se
puede transformar y como me relacio-
no con ese mercado? Se trata de pasar
de una mirada lineal, tomo, produzco y
desecho, a una circular o espiral, donde
se siga aprovechando la materia prima,
el insumo, el recurso: tomo, produzco,
reliso, reciclo, recreo, donde se pierda
lo menos posible, o cual nos lleva a ex-
fragr menos recursos.

Para tratar de explicar el concepto
de economia circular podemos mencio-
nar algunos ejemplos:

Ikea, busca que sus clientes repa-
ren sus cojines, sofas v sillas; Ecopapel
utiliza materias primas alternativas no
forestales para la creacion de papel; el
arquitecto colombiano Oscar Andrés
Méndez de la empresa Conceptos Plas-
ticos hace ladrillos tipo Lego a partir de
basura plastica y caucho para la cons-
truccion de viviendas siendo un sistema
de construccion 30% mds barato que
los tradicionales; un empresa cerve-
cera en EEUU ha desarrollado anillos
biodegradables para los six pack hechos
de los subproductos del proceso cerve-
cero, no solo evitando un impacto nega-
tivo para la fauna marina, sino ademas

generando un impacto positivo porgue
sirven de alimento para estas espe-
cles. Surgen nuevos negocios, como el
alouiler de carteras, vestidos de fiesta
\ accesorios para damas; uizas se de-
sarrollan por otras razones, sin pensar
en economia circular, pero finalmente
loes.

Los gobiernos también incorporan
este modelo en el centro de sus estra-
tegias econémicas, en Escocia la estra-
tegia del gobierno “Hacer que las cosas
duren” ha identificado temas priorita-
rios en los gue trabaja logrando resul-
tados econdmicos importantes. Entre
los temas priorizados esta la reduccidn
de los residuos de alimentos v el creci-
miento de la bio-economia, relacionada
con la industria del salmon y el whisky v
la reduccidn de los residuos v su reuti-
lizaci6n en la construccién entre otros.

Tal vez alguno de Uds. al leer este
articulo estara pensando en las histo-
rias que escuchd a sus abuelos o pa-
dres en donde los muebles, artefactos
eléctricos v todo se hacia para “toda la
vida’, v si se dafiaba se reparaba, no
se desechaba; si uno se cansaba de la
forma o color lo cambiaba. 0 tal vez es-
tard recordando las historias de como
convertian los residuos de la cocina en
abono para el jardin. Econom(a Gircular
v el péndulo de la historia, regresamos
a cosas que hemos hecho antes, que
haclamos probablemente por otras
razones 0 por ninguna, pero que hoy
debemos volver a hacer de manera
planificada v estratégica para conser-
var nuestros recursos, nuestro planeta
para s siguientes generaciongs.



£n PAN AMERICAN SILVER
promovemos el desarrollo
sostenible en nuestras
zonas de influencia

Pan American
SILVER
HUARON - MOROCOCHA

WWW.PANAMERICANSILVER.COM.PE

Somos una empresa exiractiva de minerales de plata en zonas de la sierra alta del Pert, en las Regiones de
Pasco y Junin.

Nuestra mision es ser lideres a nivel mundial en la produccion de plata de alta calidad.

En Pan American Silver generamos produccion extractiva respetando el medio ambiente, ofreciendo seguridad
en nuestra operaciones, y creando valor a nuestros accionistas con responsabilidad social empresarial,

Buscamos permanentemente la mejora continua de las dimensiones ambientales, laborales y sociales de
nuestras operaciones.

Pan American Silver promueve negocios inclusivos como “Alpaca de los Andes”, 10s cuales generan ingresos
directos y emprendimientos en las comunidades donde operamos.




ENTREVISTA+- MRSE:

FUNDACION TELEFONICA
INVERTIRA SI.SOMILLONES
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Elizabeth Galdo Marin, Directora Ejecutiva de Fundacion Telefonica, nos cuenta los
cambios que se han dado en la fundacion a lo largo de estos afios, los planes que tienen
para este ano, asi como del presupuesto que reciben como organizacion para llevar al exito
cada uno de los programas que desarrollan en Peru.

A fines del afio anterior ob-
tuvieron el Premio Creatividad
Empresarial... sin duda, es un re-
conocimiento a la gran labor que
ejecutan en el pais. ;Debes estar
feliz con este premio?

S, as{ lo sentimos, no solo porque
nos llena el alma sino también porque
reconocen nuestro trabajo. En Noviem-
bre del afio pasado nos entregaron un
galarddn, el Premio de Creatividad Em-
presarial en la categoria de Educacidn,
fue durante la ceremonia de la edicidn 21
de Creatividad Empresarial 2016.

Jlué significd para ustedes

ese premio?

Un reconocimiento a nuestro es-
fuerzo, era un proyecto gue habiamos
trabajado por 3 afios y gue justo el afio
pasado logramos llevarlo a una escala
mayor y con excelentes resultados,
sobre todo en los lugares muy alejados
del pats.

Deben haber acumulado mu-
chos galardones...

S{, pero han sido reconocimientos
al esfuerzo de todos los que formamos
parte de Fundacién Telef6nica. El afio pa-
sado cumplimos 20 afos desarrollando
proyectos sociales, de educacion v de
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voluntariado con una inversién total de
320 millones de soles.

Este afio cumpliremos 21 y mi-
rando atrds hemos visto que hemos
evolucionado en el tiempo. Hace 20 afios
no existia Internet y empezamos con
trabajos para revalorar os patrimonios
histdricos del pais con una inversion de
5millones para la Catedral de Cusco.

Después, a medida que ha venido
apareciendo la tecnologia y que hemos
visto lo importante que era para apo-
yar la educacidn, decidimos fortalecer
los proyectos de educacion, donde por
supuesto que hoy incluye tecnologia, la

misma que obviamente va acompanada
de capacitacion para los docentes.

;Y como hacian antes cuando
no habia internet?

Elapoyo a la educacidn era distinto.
Tenlamos un programa pro nifio- que
buscaba erradicar el trabajo infantil
a través de la educacion. Pero en ese
entonces nos focalizdbamos en dar
talleres a nifios y en trabajar con las
escuelas v los padres porgue ese es un
tema muy ligado a patrones culturales.
Otra de las cosas que desarrolldbamos
gran los talleres de reforzamiento
escolar, reparto y apoyo de mochilas,




“EL ANO PASADQ CUMPLIMOS 20 ANOS DESA-
RROLLANDO PROYECTOS SOCIALES, DE EDUCA-
CION'Y DE VOLUNTARIADO CON UNA INVERSION
TOTAL DE 320 MILLONES DE SOLES.

ESTE ANO CUMPLIREMOS 21Y MIRANDO ATRAS HEMOS
VISTO QUE HEMOS EVOLUCIONADO EN EL TIEMPO.”

(tiles escolares. jEra un apoyo distinto!
J0ué tanto ha cambiado?
Mucho, hoy la tecnologia ha to-

mado mucha importancia, y hemos
desarrollado  proyectos justamente
para aprovecharla. Por ejemplo, cuando
visitamos provincias, nos dimos con la
sorpresa que los colegios contaban con
donaciones del gobierno peruano, que
eran basicamente computadoras, pero
estaban guardadas en sus respectivas
cajas y completamente selladas. Cuando
vimos esto, pusimos en marcha pro-
vectos como el Aula Mévil, uno gue fun-
ciona actualmente en diferentes zonas
del pas de forma simultanea.

JG6émo han logrado que cada
proyecto sea exitoso?

Incluyendo  varios  componentes:
humano, liderazgo v alianzas. Nosotros,
por ejemplo, logramos formar alianzas
con os gobiernos regionales, locales v
con las diferentes Direcciones Regiona-
les de Educacidn. Eso ha permitido que
en el caso del Aula Movil llegue a todos
los centros educativos mas alejados del
pais. Esta Aula Mévil, que es un carrito
que almacena entre 30 v 40 computado-
ras y que por dentro parece justamente
un aula, cuenta con una intranet a la que
los equipos estan conectados, v enella los
nifios desarrollan contenidos de comuni-
cacion y matematica, principalmente.

Jla capacitacién forma parte
de los proyectos?

Por supuesto, es la férmula. Justa-
mente por eso este afo desplegaremos
més de 1000 aulas y con ellas daremos
capacitacion a profesores. Las aulas
tendran presencia en Lima, Cusco, Lam-
bayeque y Apur{mac.

&V qué resultados han obteni-
do de éste proyecto?

Excelentes, en todos los niveles,
sobre todo en las capacidades de mate-
maticas y comunicacion. Los aplicativos
méviles también son nuestro fuerte,
precisamente Villaplanet es un pro-

grama que forma parte de Aula Movil,
y ayuda a reforzar de manera lddica los
conacimientas en los nifios. Es coma un
viaje intergalactico para los nifios, pero
en realidad mientras van jugando, van
aprendiendo.

Jlo desarrollan ustedes?

St, pero con el apoyo de las empre-
sas privadas.

J0ué otros proyectos han teni-
do el mismo impacto?

Uno relacionado al deporte. Lle-
vamos a una figura del deporte a una
zona humilde para que tengan un dia
de full actividades deportivas con los
nifios. Estamos convencidos que este
tipo de actividades también contribuyen
al desarrollo integral del nifio, pues con
es0 ellos aprenden a trabajar en equipo,
ganan confianza en s{ mismos, desarro-
(lan un espiritu de cugrpo y descubren la
importancia ser constantes; valores que
deben estar presentes en la infancia de
todo nifio.

Otro de los programa son aulas
hospitalarias, dirigidas a nifios con
alguna enfermedad cronica, que ade-
mas tienen a sus familiares gjos y que
en muchos casos no pueden estar en
contacto con el mundo. Este progra-
ma va tiene 15 afios en el Per( y s una
propuesta integral porque contamos
con maestras que estan especializadas
y Que se encargan de brindar apoyo no
solo educativo sino también emocional

Resulta interesante si tienen
el apoyo del Estado

S{, justamente, este afio el Minis-
terio de Educacion (MINEDU) ha reco-
giendo el aprendizaje que hemos tenido
estos afos y han implementado un
piloto en Tacna de la mano del gobierno
regional. Nosotros, estamos apoyando
ese reto del gobierno aportandoles toda
nuestra experiencia. Esperemos en todo
£aso que otros gobiernos regionales
copien esta iniciativa y la repliquen,
nosotros por nuestro lado, podemos
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ayudarlos con todo o que podamos.

Y finalmente, tenemos un espacio
fisico donde permanentemente tene-
mos conciertos, exhibiciones, cursos
de tecnologla para nifios v j6venes y un
laboratorio de comunicacion que dia-
riamente recibe la visita de diferentes
escuelas. En fin, tenemos mas de 360
actividades al afio.

Pera el trabajo de la fundacidn
no queda solo en proyectos, sabe-
mas que también le dan espacio a
los voluntariados...

Es verdad, estamos muy concen-
trados en ese tema. Tenemos un im-
portante grupo de colaboradores v la
fundacidn ayuda a canalizar ese interés.

¢V como se fusiona el volunta-
riado con Fundacidn Telefénica?

Por ejemplo, durante la cada de
huaicos visitamos zonas como Carapon-
g0, llevamos ayuda social, pero también
educativos como talleres para los nifios
y los adultos mayores.

Actividades como estas, que son
propias del voluntariado, se desarro-
llan de manera permanente a (o largo
del afio. Las actividades para este grupo
dependen del tiempo que los colabora-

dores guieran dedicar. Tenemos desde
campanias de recoleccion hasta aquellas
donde el propio voluntario desarrolla
proyectos sociales que son financiados
por la Fundacidn.

¢V cudntos voluntarios tienen?

Més de 2,400 voluntarios en Per( y
a nivel internacional somos unos 22 mil

S6lo este afio tendremos 617 mil

beneficiarios.

Sabemos que apoyardn el M-
NEDU en el Plan Selva

Si, ese proyecto estd buscando
levar educacidn con tecnologia a los lu-
gares mds alejados de la selva peruana.
Este es un trabajo publico-privada. En
€se caso concreto el gobierno propor-
cionard las tablets y nosotros las male-

PROGRAMA AULAS
DIGITALES DE TELEFONICA

Las Aulas digitales es el programa mas grande y mas im-
[onante. Este ao tendran un despliegue de 1000 aulas entre
ima, Cusco, Lamhayeque y Apurimac. E| segundo mas impor-
tante es el apoyo a un proyecto del MINEDU llamado Plan Selva.
Como Fundacion Telefonica, durante los huaicos que azota-
ron al pais, iniciamos una campafia tle recoleccion entre nues-
tros trabiajadores (viveres, agua, ropa, etc..
También organizamos una recaudacion interna entre los
voluntarios. Por cada 1 sol que aporte el colahorador, Fundacion

Telefonica duplicd ese aporte.

Y finalmente, se organizo una colecta internacional dirigido
a los voluntarios de paises extranjeros. Lo recaudado servira
'Elara apoyar a las familias damnificadas, pero atin esta por de-

nir el proyecto.

>
& RSE§ Revista de Responsabilidad Social en el Peri

tas v la capacitacion.

Esto deberin replicarse con
mds frecuencia...

Si, ese deberia ser el entorno ideal
porgue solo asi se puede beneficiar a
una mayor cantidad de profesores v
ninos.

JComo logran financiar tantos
programas?

Gracias a nuestra fundacidn global
que estd en Espafia. AllA se asigna el
presupuesto a cada pais dependiendo
del tamafio de la nacidn, de las necesi-
dades particulares de cada zona, de los
proyectos, etc.

Jbudnto es el presupuesto
para Peri este 20177

50 millones de soles para todos
nuestros programas, incluyendo el de
Aula Digital.

¢V cémo distribuyen este dine-
ro en los programas?

Segln la importancia v el tamafio.
Este afio, los proyectos educativos y de
tecnologia son los mas importantes,
por lo tanto, reciben la mayor del pre-
supuesto. Ellos se llevan casi un 70% del
dinero.Lo demés se divide entre progra-
mas de arte, cultura y voluntariado.
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AUMENTA LA PARTICIPACIONDE
MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS

“SEGUN EL GLOBAL GENDER
GAP -2015, PERU SE UBICA EN
EL PUESTO NUMERO 89 A NI-
VEL MUNDIAL EN UN RANKING
QUE CONSIDERA 145 PAISES.
EN LATINOAMERICA, NUESTRO
PAIS OCUPA EL ESCALON 21
EN UN GRUPO DE 26 PAISES,
SIENDO EL OCTAVO ENTRE 10
PAISES SUDAMERICANOS.”

Kety Jauregui es PhD en Management de IESE, Universidad
de Navarra. Maestria en Administracion del ITESM,
Monterrey. Ingeniera Industrial de la Universidad Nacional
de Ingenieria. Directora de la Maestria en Organizacion
y Direccion de Personas. Ha sido profesora de planta
ITESM, México y profesora invitada de la Universidad del
Rosario, Universidad del Norte de Colombia. Es profesora

invitada de ESPAE-ESPOL de Ecuador y Universidad de
Externado de Colombia. Ha dirigido consultorias en
diversos temas de administracion, responsabilidad social,
recursos humanos y herramientas de gestion en empresas
para San Gaban, Ministerio de Educacion, Proinversion,
Instituto de Recursos Humanos IDRHE, Osinergmin,
Técnica Avicola, Scotiabank y COFIDE.
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ENTREVISTA«- MRSE:

DHL ES TOP EMPLOYER
ENPERUPARAELANO 2017

ENTREVISTA A PILAR LA TORRE, GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE DHL EXPRESS

Top Employers Institute certifico oficialmente a la empresa DHL, el proveedor
de servicio_expreso internacional lider en el mundo, como Top Employer (Me{'or

empleador) en Perli para el afio 2017. En total, 23 paises de la regidn de las
Americas han recibido la certificacion oficial como Top Employer. Asimismo, DHL
ha recibido el galarddn al Global Top Employer (Mejor empleador global) en re-
conocimiento al compromiso de la organizacion con el respaldo y el desarrollo
de sus empleados en todo el mundo. Para tratar este y otros temas,
entrevistamos a Pilar La Torre, Gerente de Recursos Humanos de DHL
Express en el Per(

>
& RSE§ Revista de Responsabilidad Social en el Peri

4C6mo han recibido la tiltima certi-
ficacion como “Mejor Empleador” por el
TOP EMPLOVER INSTITUTE? (Significado de
la certificacion)

Ha sido un excelente reconacimien-
t0 a la gestion que realizamos, para no-
sotros obtener la certificacion significa
Que nuestro enfoque en a gente funciona
y QUe nuestros procesos son adecuados
al negocio que tenemos.

Ser nombrado un Top Emplover es
un testimonio de la fuerte creencia en
nuestra gente y en el apoyo para su creci-
miento profesional. Junto con lo que he-
mos aprendido durante nuestra Encuesta
de Opinidn de Empleados (EOS por sus
siglas en inglés), esta certificacion nos
dice que vamos por el camino correcto
para ser el iEmpleador Preferido!

La certificacion es un proceso arduo
y complicado. Cada pas tuvo que par-
ticipar en un proceso de investigacion
rigurosa y comprobar que l0s beneficios
a sus empleados cumplian con los altos
estandares del Top Employers Institute.
los programas de nuestra compadia,
incluyendo la Estrategia de Talento, a Pla-
neacidn de la Fuerza Laboral, los progra-
mas de Induccion, Aprendizaje v Desa-
rrollo, Gestidn de Desempefio, Desarrollo
del liderazgo, Planeacion de Carrera v
Sucesion, Compensacidn v Beneficios,
Cultura, fueron revisados a través de una
auditoria independiente.

Como lo dijo el CEO del Top Emplo-
vers Institute, David Plink al anunciar la
certificacion: “DHL ha sido certificado
en varias regiones en todo el mundo vy
es el ejemplo perfecto de una compariia
que ha armonizado sus operaciones de
tal manera que no solo ha beneficiado a
sus empleados sino también su eficiencia
operativa a una escala global”

En la Regidn de las Américas de DHL,
Brasil, Canada, tres paises del Caribe, 16



paises de Centro y Sur América (CSA),
mas México y Estados Unidos han reci-
bido la certificacién Top Employer. DHL
también es una de las solo 8 compafilas
a nivel mundial en recibir el premio
Global Top Emplover del Instituto, el cual
reconoce el compromiso de la comparifa
enapovary velar por el desarrollo de sus
empleados en todo el mundo.

J0dmo ha tenido que adecuarse
DHL Perii para calificar a esta cer-
tificacion?

DHL Perti presentd los programas
de Recursos Humanos v explicd sus pro-
Cesos a través de la plataforma virtual
que tiene Top Employer. Realizamos un
trabajo en equipo bien coordinado v aho-
ra que contamos con los resultados de la
certificacion estaremos trabajando As
One con la region para mejorar los pro-
gramas que venimos desplegando.

En DHL tenemos un modelo de tra-
bajo que se basa en nuestra filosofia de
ser la primera opcion para nuestros
empleadores, proveedores e inversores,
esta filosofia es la del modelo de calidad
de Sig Sixma en el que la mejora continua
asegura un modelo exitoso gestidn. Es
por ello, que ahora estamos revisando
nuestras falencias v planteando iniciati-
vas para superarlas.

J00mo va la reduccidn de la
brecha de equidad de género en DHL
Express Peri?

En DHL Express nos encontramos
trabajando de manera constante por a
inclusion e igualdad de oportunidades.
En datos importantes: el 42% de los
puestos de liderazgo son ocupados por
mujeres, 19 de ellas tienen gente bajo su
supervision. La compafita cuenta con un
total de 120 mujeres que forman parte de
este maravilloso equipo, donde no solo
se desarrollan de manera profesional,
también personal

Para nosotros es importante desta-
car que contamos con la primera Courier
mujer de a historia de DHL Per(: Teresa
Pérez, quien estd demostrando en el
gjercicio de su funcidn un excelente des-
empenio.

En cuanto a actividades, hemos
preparado e implementado talleres v
charlas que fomentan el liderazgo, el

crecimiento profesional, v por qué no,
fomentar un espacio de relajo a través
del cuidado personal.

JC6mo responsable de RR.HH. de
la empresa que dificultades encuen-
tras actualmente con respecto a la
retencidn y atraccidn del talento?
Jqué trabajos se realizan para ello?

Tenemos una buena retencion de
personal y eso es debido a a gestion que
realizamos en clima laboral v a nuestro
enfoque en mantener un personal alta-
mente motivado que brinde una gran cali-
dad de servicio. Internamente realizamos
un trabajo muy intenso con el propésito
de ser la mejor eleccién para nuestros
Especialistas Internacionales Certificados.

En cuanto a la atraccidn trabajamos
el posicionamiento de marca en el mer-
cado a través de nuestra vinculacion con
el sector, permitiendo que nuestro lide-
razgo pueda gestionar cambios positivos
para la industria logistica. Mantenemos
buenas relaciones con organismos e
instituciones como por ejemplo APESE,
AMCHAM, Camaras de Comercio, ABE,
GPTU, Bolsas de Trabajo de Universida-
des, y con ONGs como Aldeas Infantiles
05, Ensefia Perd, Techo, entre otras.
Todos estos vinculos permiten que DHL
sea atractiva como un espacio para de-
sarrollar el potencial profesional de las
personas. Asimismo, nuestro impacto

“ TENEMOS UNA BUENA RETENCION DE PER-
SONAL Y ESO ES DEBIDO A LA GESTION QUE REALIZAMOS
EN CLIMA LABORAL Y A NUESTRO ENFOQUE EN MANTENER
UN PERSONAL ALTAMENTE MOTIVADO”

de marca con nuestra campafa ‘DHL, The
power of Global Trade™ (powerofglobal.
trade) que demuestra el impacto que tie-
Ne nuestro negocio para el mundo.

J0ué proyectos o programas
tienen en cuanto a RS laboral dentro
de DHL?

Para DPDHL Group Vivir la Responsa-
bilidad Social se encuentra en el corazén
de sus operaciones, para ellos nos basa-
mos en tres pilares o enfoques: la pro-
teccidn del medio ambiente (6o Green),
el apovo logistico en la gestion de catés-
trofes naturales (Go Help), el fomento de
la educacidn através del voluntariado (Go
Teach), a través del apoyo al trabajo so-
cial voluntario de los empleados.

La corporacion implementd a nivel
mundial el programa Living Responsibi-
lity Fund, donde cualguier colaborador
puede compartir sus conocimientos y ex-
periencia laboral, a través de proyectos
relacionados a los tres enfoques mencio-
nados anteriormente  en alianza con or-
ganizaciones e instituciones, 0s proyec-
tos pasan por una seleccidn y finalmente
son financiados por el grupo DPGHL En el
2016 DHL Express Perti obtuvo 4 financia-
mientos; os colaboradores pertenecian
adistintas areas de la empresay llevaran
a cabo sus proyectos asesorados por el
area de responsabilidad social v recur-
$0s humanos.

Es importante destacar que conta-
mos con alianzas globales v locales con
instituciones como Aldeas Infantiles S0S
yTeach For All que en Pert es Ensefia Per(
(6o Teach); 0CHA la ONU (Go Help); todas
estas nos permiten ser més eficientes en
cuanto a nuestras iniciativas de respon-
sabilidad social.

Otro programa interesante que
destacamos es el Global Volunteer Day,
contamos con una plataforma web en
la que se inscriben todas las iniciativas
de voluntariado que se realizan a nivel
global. En el 2016 fueron 106 mil colabo-
radores l0s que participaron con 365 mil
horas en 2490 proyectos relacionados a
uno de nuestros programas. Se conta-
bilizd que fueron més de 110 paises los
participantes.

JEn cuanto a RSE, que avances
nos puede mostrar del trabajo de
DHL en el Perii?

El afio pasado fueron 85 los colabo-
radores que participaron en un evento de
responsabilidad social, que aportaron su
experiencia, conacimientos como tam-
bién habilidades. Esto es bastante signi-
ficativo para nosotros pues demuestra
como nuestra estrategia de RSE esta
calando en sus vidas.

Estos resultados son resultado del
esfuerzo v coordinacion del comité de
coordinadores de responsabilidad social,
el mismo esté conformado por un repre-
sentante de cada una de las sub-areas de
la compafiia (25 personas en total) que
son los que se encargan de difundir las
actividades, dar a conocer los resultados
que se alcanzan y promover a participa-
cion de sus dreas.

Asimismo, este afio desplegaremos
el trabajo conjunto con las dos alianzas
globales: Aldeas Infantiles SOS v Teach for
All-Ensefia Pertiy desplegaremos los cua-
tro proyectos que ganaron financiamiento
del Fondo Global Living Responsibility.

Los proyectos son: plantado de arbo-
les para el colegio Fe y Alegria 29; imple-
mentacion del drea de cocina para la ONG
Remar, construccién de dos viviendas de
emergencia con Techo v la construccién
de una escalera e implementacion de
zonas verdes para un Pronoei en Huaro-
chir( en alianza con la ONG Gades.

Mayo- Junio 2017 - RSE Pert



ACTUALIDAD - MRSE:

OBJETIVOS DE TETRAPAK
REDUCIR EL IMPACTOCLIMATICO

nn

TETRA PAK ES LA PRIMERA EMPRESA EN LA INDUSTRIA DEL ENVASADO DE ALIMENTOS EN RECIBIR
LA APROBACION DE LA INICIATIVA SCIENCE BASED TARGETS (SBT)

El cambio climético es la principal
preocupacion de los gobiernos del mun-
do, v el Perti no es la excepcidn, al tratar-
se de un pais altamente vulnerable, por el
{mpacto en ecosistemnas de importancia
global como la Amazona v los Glaciares.
Segtin el Plan Nacional ante el Cambio
Climético, nuestro pais tiene como meta
reducir el 47,5% de las emisiones de Ga-
ses de Efecto de Invernadero (GED).

En ese sentido, Tetra Pak se com-
prometid a que en el 2030 las emisiones
de gases de efecto invernadero de sus
propias operaciones seran al menos
40% més bajas que en 2015.

Al trabajar con la iniciativa Science
Based Targets (Objetivos Basados en la
Ciencia, SBT por sus siglas en inglés),
la compafiia también se ha puesto una
meta para el afo 2040, en donde las
emisiones se reduciran en un 58% en
comparacion con el afo anterior.

16 0 -

La empresa privada y su biisqueda
por la sostenibilidad cumplen un rol
protagénico ante los efectos del cambio
climatico. Ademés, se convierte en una
oportunidad para generar innovacion,
eficiencia, posicionamiento de los clien-

tesyreconacimiento de los trabajadares,
ast como reducir os riesgos futuros.

En esa linea, Tetra Pak se convierte
en la primera compaifa en la industria
del envasado de alimentos en tener
aprobadas sus metas de reduccion del

Breakdown of our 2015 value chain climate impact

End of life
(post-consumer waste)

Customers
(downstream)

Tetra Pak

Suppliers
(upstream)

al

impacto climético por a iniciativa Scien-
ce Based Targets.

Para alcanzar estos objetivos, Tetra
Pak se centrard en tres dreas:

- Aumentar la eficiencia ener-
gética, con el objetivo de reducir
el consumo de energia en un 12%
adicional.

- Comprar electricidad de fuen-
tes renovables, invertir en proyec-
tos de energias renovables y en sis-
temas certificados de electricidad
de fuentes renovables;

- La instalacion de sistemas de
energias renovables en las fabri-
cas, como paneles solares.

Ademas, la compafi{a se compromete
a reducir [as emisiones de gases de efecto
(nvernadero en toda la cadena de valor en
un 16% por unidad de ingresos para el afio
2020 tomando desde afio base 2010.

Mario Abreu, Vicepresidente de
Medio Ambiente de Tetra Pak, sefiald que
‘la colaboracién con la iniciativa
SBT nos ha ayudado a definir con
precisién nuestros objetivos sobre
las emisiones de gases de efecto
invernadero y establecer una direc-
cidn para el futuro de manera cienti-
fica. Las nuevas metas nos permiten
demostrar cémo estamos contribu-
yendo a una economia baja en emi-
siones de carbono de una manera
abierta y transparente con nuestros
clientes y partes interesadas”.

Science Based Targets es una alian-
za entre el COP, WRI, WUF v el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas que
moviliza a las compafiias a determinar
metas de reduccidn en linea con (a cien-
cia climatica.

Desde su lanzamiento en 2015, 208
gmpresas se han comprometido en
fliar metas cientificas, mientras que
33 empresas de diferentes industrias
han definido metas aprobadas por esta
iniciativa.



AULA INTELIGENTE ENPUNOCON
TECNOLOGIA SAMSUNG

EL COLEGIO MARIANO MELGAR, GANADOR DEL CONCURSO SOLUCIONES PARA EL FUTURO, RECIBIO DE SAMSUNG 35
TABLETS, UNA PIZARRA INTELIGENTE, UNA COMPUTADORA CENTRAL Y UNA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL QUE FORTALECERAN
LA ENSENANZA EDUCATIVA.

Luego de competir en varias ins-
tancias y contra més de 180 instituciones
plblicas provenientes de todo el pais, el
Colegio Mariano Melgar de la comunidad
de San Romén en Puno, se corond gana-
dor de latercera edicion del concurso So-
luciones para el futuro de Samsung con
su proyecto “lmplementacion de pro-
gramas de monitoreo del agua con
participacion ciudadana®, la misma
que aborda la formacion integral educa-
tiva, culturaly cientifica de la poblacion en
relacion al cuidado del medio ambiente.

El Smart School o Aula Inteligente
de Samsung consiste es una solucion
tecnoldgica integral aplicada al entorno
educativo de un salon de clase, a traves

de los equipos v dispositivos entre-
gados, y un software especialmente
desarrollado, es posible la interaccion
de todos los elementos compartiendo el
contenido en tiempo real de la pizarra a
las tablets y viceversa. El profesor puede
conectarse a internet y reproducir con-
tenido audiovisual en la pizarra, grabar
laclasey enviarlo a cada alumno.

“Para nosotros es muy impor-
tante la integracién de esta tecno-
login en nuestras ensefianzas, ahora
podremos desarrollar las clases
con aplicaciones mds intuitivas y
diddcticas de cada materia. El pro-
yecto ahora tendrd un mayor alcan-
ce y, nuestros estudiantes podrdn

hacer uso de la tecnologin necesaria
para desenvolverse adecuadamente
en estudios superiores”, comentd De-
lia Quispe, profesora a cargo del proyecto
de la|.E Mariano Melgar de Puno.

A la ceremonia de entrega del Aula
Inteligente asistieron las autoridades loca-
les, miembros del colegio, representantes
del Ministerio de Educacién y de Samsung,
alumnos y vecinos de la comunidad.

“Como lideres en innovacidn,
Samsung estd convencido del im-
portante rol que tiene la tecnologia
para contribuir a mejorar la cali-
dad de la educacidn. El Aula Inte-
ligente potenciard el desarrollo
de habilidades en los jovenes para
que puedan enriquecer el proyecto
presentado, generando un mayor
impacto en sus comunidades”, indi-
¢6 Gianina Jiménez, Gerente de Asuntos
de Gobierno y Giudadania Corporativa.

Los Purificadores de Aire Bionaire™

Transforman el aire que respiras en

puroy fresco

;Cémo funcionan Los Purificadores de Aire

Bionaire™?

1. Los purificadores tienen un ventilador
que absorve el aire contaminado.

2. El aire pasa por dos filtros: un pre filtro que
atrapa las particulas aéreas mas grandes y
un filtro tipo HEPA, que junto a la funcién

las particulas mas

pequenas, como los dcaros, polvo, polen,
humo de tabaco, caspa de animales; hasta
la bacteria bacilo de koch, entre otros.

ionizadora, captura

3. Aire 99% limpio y filtrado se dispersa
nuevamente hacia el ambiente.

Conoce nuestra nueva linea de

www.bionaire.com.pe

deshurmedecedores y calefactores Bionaire™

[T



B« RSE:

OBRAS POR IMPUESTOS

MAS PROYECTOS EDUCATIVOS DE
TELEFONICA POR SI. 57 MILLONES

@ Prolnversit

Prolnversion
N

Telefonica ejecutara proyectos educativos en Cusco a través de Obras por Impuestos por mas de
S/ 57 millones que incluyen el mejoramiento y ampliacion de los servicios educativos en tres cole-
gios de la provincia de Espinar beneficiara a 600 alumnos. Se trata de la mayor inversion mediante

este mecanismo en Cusco.

La Municipalidad Provincial de Espinar y la em-
presa Telef6nica del Perti suscribieron un convenio
de Obras por Impuestos para la ejecucion de obras
mediante este mecanismo en tres instituciones edu-
cativas ubicadas en el distrito de Espinar, provincia
de Espinar, en Cusco, informd Prolnversidn.

Estos tres proyectos serdn ejecutados con una
inversion de mas de S/ 57 millones contemplando
trabajos en las Instituciones Educativas N° 56435 de
Miraflores, Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo (nivel
secundario) v N° 56207 Ricardo Palma. Estos pro-
yectos representan la mayor inversion ejecutada
mediante Obras por Impuestos en la regidn de Cusco.

La ejecucién de los trabajos comenzaria en ju-
nio de 2017 e incluye la puesta en marcha de 65 aulas
digitales para el uso de los 600 alumnos de las men-
clonadas instituciones educativas. El convenio con-
templa la transformacion digital de estos colegios,
que incluye la modernizacidn de su infraestructura,
la implementacidn de equipos digitales (computado-
ras, proyectores, pizarras y equipo de sonido, entre
otros) y contenidos, ast como una red de fibra dptica
y la capacitacién de los docentes para el aprovecha-
miento de esta tecnologia.

Elencargado de la Direccion de Inversiones Des-
centralizadas de Prolnversion, Victor Castillo, desta-

Revista de Responsabilidad Social en el Peri

cd que el rol de Prolnversin durante el proceso fue
de suma importancia, pues asesorg técnicamente a
la Municipalidad Provincial de Espinar desde la fase
previa a inicios del proceso de Obras por Impuestos,
pasando por la priorizacién de los proyectos hasta
legar a la adjudicacidn de los mismos a la empresa
privada. Y ahora continuaremos acompafindolos
en los siguientes pasos, hasta la culminacidn de los
proyectos”, afadid

Manuel Salinas, Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Espinar, sefiald que este convenio be-

\Inversion

1 de Promo mn de la Inversion Priv

neficiara directamente a la comunidad de Espinar y
avudard a su desarrollo. Asimismo, invit6 a mas em-
presas a contribuir con iniciativas que aprovechen
el marco de la Ley de Obras por Impuestos para el
progreso del Cusco.

Sobre el convenio Alvara Valdez, director de Re-
laciones Institucionales y Comunicacién Corporativa
de Telefonica del Pert, sefiald que “la suscripcién de
este convenio permite a Telefdnica contribuir con la
infraestructura inteligente que transformard di-
gitalmente al pais en los proximos afios, elevar los
estandares de la educacion en los colegios de Cusco
g impulsar la transformacitn digital en el sistema
pedagdgico peruano, a través de herramientas tec-
nol6gicas que beneficien a profesores y alumnos’”.

OBRAS POR IMPUESTOS EN CUSCO

A la fecha, en Cusco se vienen ejecutando 23
proyectos mediante Obras por Impuestos con un
compromiso de inversion de S/ 224.5 millones. A ni-
velnacional, la Ley de Obras por Impuestos ha permi-
tido hasta el momento que las empresas privadas se
comprometan a ejecutar 277 obras, a cuenta del pago
de Impuesto a a Renta, por un monto aproximado de
§/. 2,913 millones, mejorando la calidad de vida de
mas de 13 millones de peruanos.



CONVENIOMARCO

USILY PERU 20121 ACUERDANEL

-

Con un nuevo impulso a su pilar de Responsa-
bilidad Social, la Universidad San Ignacio de Loyola
y la ONG Perti 2021 firmaron un convenio marco con
el fin de desarrollar actividades de sostenibilidad y
responsabilidad social tanto en el sector educativo
como empresarial

El evento contd con la presencia del rector de la
USIL, Dr. Ramiro Salas Bravo, y del gerente general de
a universidad, Juan Manuel Ostoja. Asimismo, par-
ticiparon el presidente del Directorio de Peri 2021,
Adolfo Heeren Ramos, v el gerente general de dicha
institucién, Ernesto Galmez, entre otras autoridades.

En sus palabras de bienvenida, el rector de la
USIL destacd los pilares de la universidad, los cuales
se han aplicado en todas las mallas curriculares, y
resaltd la influencia que la Responsabilidad Social
tiene en esta casa de estudios a través de platafor-
mas y la aplicacion de energias renovables.

Por su parte, el gerente general de la USIL, Juan
Manuel Ostoja, indicé que ‘el tema de la sosteni-
bilidad es parte de la USIL desde hace varios
afios, tanto desde el punto de vista académico
como institucional, por lo que la firma de este

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE RS

]

convenio implica un paso mds firme junto a
una institucidn lider en el campo de la soste-
nibilidad como lo es Peri 2021", sefialé Ostoja.

Asimismo, Adolfo Heeren Ramos, presidente
del directorio de Perd 2021, sefialé que USIL es la
primera universidad con la cual firman una alianza
del tipo Learning Partners para el desarrollo de ac-
tividades de sostenibilidad y responsabilidad social
tanto en el sector educativo como empresarial
‘Este acuerdo es estratégico, fundamental
y nos llena de orgullo poder firmarlo con la
USIL”, indico.

En el marco del convenio, ambas instituciones
trabajaran en la creacién de una serie de herra-
mientas de aprendizaje para organizaciones con un
enfoque de Sostenibilidad. Se elaboraran actividades
educativas especializadas en la Responsabilidad So-
clal y Sostenibilidad dirigidas al publico en general,
jovenes estudiantes y profesianales, como diploma-
dos, cursos de extension y concursos de innovacion.
Por lo que el presente convenio permitira promover
la responsabilidad social en las organizaciones pe-
ruanasy contribuira con la sostenibilidad del planeta.

- ANALISIS

Rosana Vargas, profesora del curso
Gestion de carreras individuales y corpora-
tivas en el PEE en Administracion de ESAN,
sefala que las nuevas condiciones del mun-
do de las organizaciones de negocios, las
oportunidades que ofrecen los mercados de
empleos y, especialmente, las inquietudes y
apetencias de los profesionales del siglo XXI
(especialmente los milennials) son tres de los
principales factores que traen abajo el viejo
paradigma de la carrera profesional, caracte-
rizado por un solo empleador o muy pocos,
pobre planificacién, avances lentos y lineales
y mayor participacién de la empresa que del
interesado en las decisiones.

“El concepto de trayectoria profesional

estd actualmente en alza. Alcanza cada vez
mayor difusién y bajo sus parametros se de-
sarrollan los movimientos de los profesionales
mas inquietos de estos dias, quienes ya no ven
sus empleos o posiciones como eventos suel-
tos sino como parte de un conjunto integrado
en eltiempoy en el espacio”, refiere la experta.

Aiade que esos profesionales también
se preocupan directamente por su desarrollo
y aprendizaje continuo, anticipan sus movi-
mientos, alinean la vida familiar con el traba-
joy toman las decisiones respecto al destino
final, posiciones deseadas y como alcanzar-
las (no siempre a través de avances vertica-
les). “No se trata de correr, sino de progresar
planificadamente. Tampoco de competir y

USIL PREMIADA
POR RECICLAME

USIL ES PREMIADA COMO LA
INSTITUCION EDUCATIVA QUE MAS
CONTRIBUYE CON EL PROGRAMA
RECICLAME, CUMPLE TU PAPEL DE

ALDEAS INFANTILES SOS

Como parte de las acciones y poli-
ticas de responsabilidad social, la Uni-
versidad San Ignacio de Loyola parti-
cip6 del programa Reciclame, cumple
Tu papel, obteniendo el segundo lugar
entre mas de 180 empresas que parti-
cipan de la campaiia. Asimismo, son la
Unica institucion educativa que partici-
pa de la misma, desde hace tres afios.
Gracias al apoyo y compromiso de la
comunidad USIL, y de las instituciones
educativas aliadas, se logr6 recolectar
138 861. 55 kg de papel.

La ceremonia de premiacién se lle-
Vo a cabo en el salon Paracas del Swis-
sotel de San Isidro con la participacion
de la Sra. Nancy Martinez, directora
nacional de la asociacion de Aldeas In-
fantiles SOS Perd, y la Sra. Paola Ortiz,
directora de recaudacion de fondos de
esta institucion.

Por parte de USIL, estuvieron pre-
sentes el MBA Juan Manuel Ostoja,
gerente general de USIL; la Srta. Miu
Huang Li, vicepresidenta de Responsa-
bilidad Social de USIL, y la Srta. Johan-
na Poggi, directora de la Carrera de In-
genieria Ambiental de esta universidad.

Elreconocimiento fue otorgado por
la ONG Aldeas Infantiles S.0.S. PerGiy la
empresa Kimberly Clark Pert, iniciativa
que busca crear conciencia social sobre
el reciclaje de papel y la conservacion
del medioambiente.

ROSANA VARGAS /PROFESORA DEL PEE EN ADMINISTRACION DE ESAN ——

CARRERA PROFESIONAL VERSUS TRAYECTORIA PROFESIONAL

ganar, cuanto de conseguir logros que ofrez-
can satisfaccion personal y de disfrutar el
transito hacia dichos logros”.

Seglin Rosana Vargas, quienes deciden
involucrarse con el concepto de trayectoria
profesional son personas preparadas para
hacer frente, ahora y en el futuro, a retos im-
portantes. Para ellos la meta operativa final,
a fin de cuentas, es tener éxito en las duras
batallas en el mercado de empleo. “Y para
ello se requiere de mejoramiento continuo
(ganar conocimientos y destrezas), de forta-
leza sicoldgica y de habilidades para ganar
visibilidad en el mercado y competir exito-
samente con profesionales cada vez mejor
preparados”, puntualiza.

Mayo- Junio 2017 - RSE Pert
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OBRAS POR IMPUESTOS

BCP HA COMPROMETIDO MAS DE SI. 411
MILLONES EN 59 CENTROS EDUCATIVOS

——my

BCP yla Mummpalldad Dlstrltal de Santlago mauguraron las nuevas mstalaclones de la institu-
cion educativa “Adela Lengua de Calderon”, ubicada en el centro poblado de la Venta Baja, distrito de
Santiago, Ica. A la fecha, el BCP ha comprometido, bajo el mecanismo de Obras por Impuestos, mas
de S/ 411 millones en la construccion e implementacion de 59 centros educativos.

[a iniciativa, desarrollada bajo el mecanismo
de Obras por Impuestos, demandd una inversion de
més de S/ 6 millones, para la construccidn y equipa-
miento de aulas de innovacion, laboratorio de cien-
clasy salas de computo. Del mismo modo, contempla
la renovacion de mobiliario escolar, servicios higié-
nicos v zonas de usos multiples. Ademés, se incluye
capacitacién en manejo de nuevas tecnologias y he-
rramientas educativas. Gracias a ello, mas de 5,500
alumnos y alumnas podran realizar sus actividades
de aprendizaje en mejores condiciones.

Martin Diaz, Subgerente de Relaciones Insti-
tucionales del BCP, destacé el compromiso de la
entidad financiera con la educacion del pais v la
importancia de los esfuerzos publico-privados. “Es
fundamental que el sector privado se sume
a los esfuerzos del Estado para mejorar la
educacidn en el pais. Justamente, el BCP tiene
una tradicién importante de apuesta por la
educacidn y durante los dltimos afios hemos
redirigido nuestras iniciativas de responsa-
bilidad social para focalizarnos en la mejora
de la calidad e infraestructura educativa. En
la regidn lca, el BCP ha comprometido mds de
S/ 33 millones para ejecutar 6 proyectos de
educacién”, anoto.

Revista de Responsabilidad Social en el Peri

CONVENIO EN CUSCO

£l BCP v la Municipalidad Distrital de San Se-
bastidn suscribieron un convenio para la gjecucion
de obras de mejoramiento de la plaza principal del
distrito de San Sebastian en Cusco mediante el meca-
nismo de Obras por Impuestos.

»F

Esta iniciativa demandaré una inversidn de mas de
S/ 4 millones, para la construccidn de més de 4,918.06
m¢ de pisos, estacionamiento vehicular v de bicicletas,
pileta, fuentes de aguay areas verdes. Del mismo modo,
contepla la instalacion de bancas de madera, parade-
ros, postes con luminarias y paneles informativos.

“El BCP viene ejecutando, bajo esta mo-
dalidad, 13 proyectos de inversidn piblica en
Cusco, para los cuales se han comprometido
mds de /. 80 millones. Del mismo modo, en
San Sebastidn ejecutaremos el proyecto de
reconstruccién y rehabilitacién de su histérica
iglesia, la cual fue recientemente devastada
por un incendio. Es por estas razones que con-
sideramos fundamental que el sector privado
se sume a los esfuerzos del Estado a través de
un mecanismo virtuoso como este”, declard Jor-
ge Silva, Gerente de Relaciones Institucionales del BOP.

A la fecha, el BOP ha comprometido, bajo esta
modalidad, més de S/ 891 millones para ejecutar 89
iniciativas de infraestructura educativa, vial, sanea-
mientoy seguridad ciudadana. El monto de inversién
en educacion supera los S/ 411 millones a través de
los cuales se han construido 64 centros educativos
en las regiones de Arequipa, Callao, Cajamarca, Cus-
co, Junin, Ica, Lima, Loreto y Piura.
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Entel es una empresa caracterizada por preo-
cuparse siempre por sus usuarios y el medio am-
biente. Por ello, de la mano de Libélula, se ha unido a
las empresas lideres en el Pert en medir su huella
de carbono, es decir el impacto que sus actividades
generan en el planeta.

“Para crecer de manera sostenible, de-
bemos hacernos cargo de todos los impactos
que generamos como compafia. Medimos
nuestra huella de carbono porque tenemos
un compromiso real con el medio ambiente
y este es el punto de partida para gestionar
nuestros impactos reales y potenciales, con
miras a convertirnos en una empresa carbono
neutral”, dijo Nino Boggio, gerente central de legal,
regulatorio y relaciones institucionales de Entel.

Enese sentido Leopoldo Macera, Director Creativo
deLibélula, dijo: “Felicitamas a Entel por haber to-
mado la iniciativa de medir su huella de carbono
y asumir el reto de convertirse en una empresa
lider que apuesta por la sostenibilidad para ha-
cer frente al cambio climdtico en el Pery”.

La medicién de este impacto resulta importan-
te va que al ser un indicador de gestion v eficiencia
permite realizar mejoras en las acciones diarias y
planificar que medidas se podran adoptar para con-
tribuir a su reduccion.

Cabe resaltar que Entel ya habia iniciado ac-
clones para disminuir su Huella de Carbono, como
la reduccion del uso de papel eliminando las boletas
de pago impresas y envidndolas digitalmente a sus
colaboradores.

USIL PREMIADA
POR RECICLAME
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USIL ES PREMIADA COMO LA
INSTITUCION EDUCATIVA QUE MAS
CONTRIBUYE CON EL PROGRAMA
RECICLAME, CUMPLE TU PAPEL DE

ALDEAS INFANTILES SOS

Como parte de las acciones y poli-
ticas de responsabilidad social, la Uni-
versidad San Ignacio de Loyola parti-
cip6 del programa Reciclame, cumple
Tu papel, obteniendo el segundo lugar
entre mas de 180 empresas que parti-
cipan de la campaiia. Asimismo, son la
Unica institucion educativa que partici-
pa de la misma, desde hace tres afios.
Gracias al apoyo y compromiso de la
comunidad USIL, y de las instituciones
educativas aliadas, se logr6 recolectar
138 861. 55 kg de papel.

La ceremonia de premiacién se lle-
Vo a cabo en el salon Paracas del Swis-
sotel de San Isidro con la participacion
de la Sra. Nancy Martinez, directora
nacional de la asociacion de Aldeas In-
fantiles SOS Perd, y la Sra. Paola Ortiz,
directora de recaudacion de fondos de
esta institucion.

Por parte de USIL, estuvieron pre-
sentes el MBA Juan Manuel Ostoja,
gerente general de USIL; la Srta. Miu
Huang Li, vicepresidenta de Responsa-
bilidad Social de USIL, y la Srta. Johan-
na Poggi, directora de la Carrera de In-
genieria Ambiental de esta universidad.

Elreconocimiento fue otorgado por
la ONG Aldeas Infantiles S.0.S. PerGiy la
empresa Kimberly Clark Pert, iniciativa
que busca crear conciencia social sobre
el reciclaje de papel y la conservacion
del medioambiente.

ANIQUEM LANZ A CAMPANA "ATERRICEMOS SUS SUENOS"

La rehabilitacién de un nifio quema-
do es un proceso largo y costoso: el tra-
tamiento promedio de un paciente dura
alrededor de 3 afios 0 mas con un costo
que supera los 5 mil soles. Es por ello que
la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado
(Aniquem), en alianza con los supermer-
cados Wong y Metro, presenta la campa-
fa “Aterricemos sus Suefios”, que busca
captar los fondos necesarios para seguir
brindando la rehabilitacion gratuita a mas
nifios y nifias afectados por quemaduras.

Esta iniciativa consiste en laventa a nivel
nacional de avioncitosimantados disefiados
por los pequefios pacientes de Aniquem. El
juguete ya estd disponible en tiendas de
Wong y Metro de Lima y provincias hasta el

domingo 18 de junio. El costo de cada avion-
cito, que viene acompariado de un separa-
dor de hojas para nifios, es de 5 soles.

“En Aniquem enfocamos todos nues-
tros esfuerzos para brindarles mejor cali-
dad de vida a los nifios que atendemos.
Hasta la fecha, hemos logrado rehabi-
litar a mas de 4,500 nifios y nifias, y 500
adultos sobrevivientes de quemaduras.
Sin embargo, cada afio recibimos por lo
menos 400 nuevos pacientes, por lo que
nuestra labor continda y apelamos al es-
piritu solidario de los peruanos para se-
guir haciendo esto posible. Nuestra meta
es lograr vender 40 mil avioncitos”, sefiala
el doctor Victor Rodriguez Vilca, presiden-
te de Aniquem.

Al respecto, Miguel Narvaez, jefe de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
de Cencosud, comenta que Cencosud
Supermercados viene trabajando diver-
sas acciones a favor de los pacientes de
Aniguem. “Gracias a un convenio con Ani-
quem hace 5 afios venimos poniendo a
disposicion de Aniquem nuestras tiendas
para impulsar productos solidarios y con
ello contribuir a ese noble propoésito de
ayudar a nifos y nifias que sufren quema-
duras graves. Gracias a esta campana en
nuestras tiendas, a la fecha hemos podi-
do ayudar con la rehabilitacion integral de
209 nifios. Invitamos a nuestros clientes
a participar como todos los arios de esta
gran campafa solidaria”, finalizo Narvaez.

Mayo- Junio 2017 - RSE Pert
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80 Mil délares americanos

o del Perd
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Scotiabank entregé US$ 80,000 al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perii para atender las regiones en emergencia mas
afectadas como Piura, La Libertad, Lambayeque y Tumbes.

En el marco de sus actividades de Responsabilidad
Social, y sumandose a la iniciativa nacional #UnaSolaFuer-
7a, Scotiabank otorgd US$ 80 mill délares a las compafias
de bomberos del norte del pais, representadas por el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios de Trujillo.

A fin de ayudar a las zonas afectadas por los re-
clentes desastres naturales, especialmente Trujillo,
Chiclayo, Piura y Tumbes, los colaboradores de Sco-
tiabank lideraron la campafia interna #YoPongo, me-
diante a cual recolectaron més de US$ 50 mil délares;
esta iniciativa fue complementada a nivel internacional
por Scotiabank, multiplicando la suma recaudada por
diez, llegando a superar los US$ 500 mil délares para
donativos.

“En esta ocasién hemos venido a entregar
un donativo al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios, héroes silenciosos cuyas vidas
estdn dedicadas a la atencién y bienestar de
los ciudadanos, sobre todo en estos momentos
de mayor necesidad”, destacé Miguel Uccelli, CEO y
Country Head de Scotiabank Peru.

El Brigadier General CBP César Leigh Arias, Co-
mandante General del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perti (CGBVP), expresd el agradeci-
miento a nombre de a institucion humanitaria por
el importante aporte que contribuye con el fortaleci-
miento de los esfuerzos en favor de la prevencidn v

>
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atencion de emergencias en nuestro pats, especial-
mente para las Compafias de Bomberos del norte
peruano.

En el acto de entrega participaron, Miguel Uccelli,
CEO v Country Head de Scotiabank Perd, quién otorgd
el donativo al Brigadier General GBP César Leigh Arias,
Comandante General del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per(; acompafiados por Ignacio Quin-
tanilla, Vicepresidente Senior de Banca Retail & CMF
Perti de Scotiabank, y Victor Ztifiiga, Vicepresidente
de Experiencia del Cliente y Distribucion de Scotiabank.
Por parte de los Bomberos Voluntarios asistieron la
Doctora Sandra Ramos Flores, Secretaria General del
CGBVP; y el Brigadier CBP Heber Robles Castillo, Jefe de
a Il Comandancia Departamental La Libertad.

La donacion que beneficiara a las cuatro regiones
del norte sera destinada a la adquisicidn de botes con
moator, uniformes especializados, chalecos salvavidas,
cuerdas flotantes, collarines, entre otros equipos para
a atencidn de emergencias.

El total de la donacion econémica recaudada
viene siendo distribuida entre otras organizaciones
como Techo Pert, para la reconstruccion de casas en
las zonas afectadas; y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, al que se le ha entregado un carga-
mento de viveres no perecibles y Utiles para el aseo,
valorizado en mas de US$ 7 mil ddlares.

PRIMAAFPY BCP
CONVENIOEN
ELCUSCO

Prima AFP, el BCPy la Municipalidad
Distrital de San Sebastian suscribieron
un convenio para ejecutar el proyecto
de mejoramiento de los servicios de la
Institucién Educativa N° 326 del distrito
de San Sebastian, Cusco.

Esta iniciativa se desarrollara bajo
el mecanismo de Obras por Impuestos
y demandara una inversion conjunta de
ambas empresas de mas de S/ 4 millo-
nes, para la construccion y equipamien-
to de aulas de estudio, psicomotricidad
y areas administrativas. Del mismo
modo, contempla la renovacion de
mobiliario escolar, servicios higiénicos
y zonas de esparcimiento. Ademas, se
incluye capacitacion en manejo de nue-
vas tecnologias y herramientas educati-
vas. Gracias a ello, mas de 940 alumnos
y alumnas tendran acceso a una educa-
cion de calidad.

Renzo Ricci, Gerente General de
Prima AFP, sostuvo que a través de esta
iniciativa reafirman su compromiso con
la educacion. “En Prima AFP conside-
ramos que la educacién es uno de los
principales pilares para el crecimiento
del pais y de nuestra sociedad, y con
este segundo proyecto, en conjunto con
el BCP, ratificamos nuestra apuesta en
la generacion y desarrollo de infraes-
tructura educativa”, senalo Ricci.

A la fecha, ambas empresas han
destinado mas de S/ 15 millones para
beneficiar a mas de 1,740 alumnos de
distintos niveles educativos en diferen-
tes partes del pais.

Por su parte, el Gerente de Relacio-
nes Institucionales del BCP, Jorge Silva,
indico que actualmente el BCP viene
ejecutando 12 proyectos en la region
Cusco por un monto que supera los S/
74 millones en inversion. Asimismo, ha
destinado mas S/ 370 millones para la
construccion de 59 centros educativos
en Arequipa, Callao, Cajamarca, Cusco,
Junin, Ica, Lima, Loreto y Piura.



UNACEM

ES RECONOCIDA POR CEMEFI

UNACEM ES RECONOCIDA COMO EMPRESA EJEMPLAR EN AMERICA LATINA POR CEMEFI, EN EL MARCO DEL X ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES EN MEXICO.

Por noveno afio consecutivo el Gen-
tro Mexicano para la Filantropia - CEMEFI,
reconoce a Unién Andina de Cementos
- UNACEM como Empresa Eigmplar por
su Responsabilidad Social en América

econdmica, responsabilidad social
y gestion ambiental Nuestros es-
fuerzos estdn orientados o desa-
rrollar capacidades, fortalecer las
organizaciones y generar proyectos

Latina. Este distintivo, entregado durante
el X Encuentro Latinoamericano de Em-
presas Socialmente Responsables 2017,
€S Un reconocimiento a la empresa por su
compromiso con la gestién socialmente
responsable que viene realizando en Per(.

“Recibimos este reconocimiento
con mucha alegria. Ademds, renue-
va nuestro compromiso de conti-
nuar  impulsando nuestro modelo
de gestidn sostenible con nuestros
grupos de interés, el cual establece
un equilibrio entre la rentabilidad
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donde, el resto déjelo en nuestras manos.

que contribuyan con el desarrollo”,
manifesté Armando Casis, gerente gene-
ral de Asociacion UNAGEM, organizacion
de responsabilidad social de UNAGEM

El encuentro, desarrollado en Mé-
Cemerti

CENTRO MEXICANG)
PARA LA FILANTROPIA

Ok

xico, tuvo como tema principal “la RSE
360° - Contexto, agenda y desaflos”,
donde se dio a conocer las reflexiones,
analisis y una vision actual de las lti-
mas tendencias respecto a la Respon-
sabilidad Social Empresarial. Adems,
e mostré los principales retos para el
futuroy analizé ejemplos empresariales
Latinoamericanos.

Cabe destacar que CEMEFI reconocid
alrededor de 19 empresas latinoamerica-
nas (fuera de México) gracias al trabajo
que vienen desarrollando bajo los cuatro
parametros que sefiala la organizacién en
torno a la Responsabilidad Social Empre-
sarial: ftica Empresarial, Calidad de vida,
Vinculacién con la comunidad, Cuidado
del medio ambiente.

www.atsaperu.com

+(511) 363 7457
Reservas@atsaperu.com
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*ENNATURANOS CONECTAMOS CON
LAESENCIADE LAMUJER™

ENTREVISTA A RENATA MALDONADO, GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE NATURA
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Natura Cosméticos Pert, ocupo este afio en 2° lugar del Ranking de los Mejores LuRngresl_E)ara
TrabaJarljpara Mujeres 2017 o&ganlzado por Great Place to Work Peru. La gerente de RR. HH. de
ery, Renata Maldona

Natura

Great Place to Work Perti realizé
este afio el I Ranking de los Mejores Lu-
gares para Trabajar para Mujeres 2017.
Este informe, en el que participaron més
de 158.000 trabajadores de 167 empresas,
pasd revista a diversos indicadores, tales
como el nivel de aceptacion general del
personal femeninoy el porcentaje de mu-
jeres en cargos directivos, entre otros.

Como una de las empresas que més
destacé en este dmbito, se encuentra
Natura Cosméticos Pert, que quedd en
22 lugar. Esta compafia global de origen
brasilefio, se caracteriza no solo por sus
politicas afavor del medio ambiente, sino
por promover un clima laboral en el que
trabajadores en general, pero sobre todo

0 nos comparte qué hizo para hacer de Natura una de las mejores
empresas para el personal femenino.

mujeres, se sientan motivados, producti-
vos y listos a dar lo mejor de si.

Renata Maldonado, gerente de
Recursos Humanos de Natura Pertj,
comparte las claves que han convertido
aNatura Perti en una de las mejores em-
presas del pais para las mujeres.

J0ué estrategins han empleado
para convertirse en una de las me-
jores organizaciones en el dmbito
del empleo para las mujeres en el
Peru?

Primero, saber conectarnos con la
gsencia de la mujer, ingresar al ser del
espiritu femenino para, desdeall, hacer-
le la invitacion a la organizacidn. Somos
Una empresa en a que nos preocupamos

>
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mucho de las relaciones, £s0 nos conecta
con la feminidad, porque para alcanzar
nuestros objetivos nos basamos en la
escucha permanente, Un rasgo que ca-
racteriza a la mujer. Siempre estamos
activos, empéaticos y tomamos a la mujer
Como nuestra inspiracion a la hora de di-
seflar nuestras propuestas v estrategias
para hacerlas sentir mas cémodas en la
empresa.

J0ué prdcticas laborales ex-
presan mejor estas ideas?

Empoderamos mucho el talento
femenino. El 70% de las posiciones de
liderazgo estan cubiertos por mujeres,
[0 que nos deja stiper orgullosos. Hay
mucha formacion en liderazgo, en temas

de innovacion, en desarrollo de as capa-
cidades intelectuales. También tenemos
espacios de escucha para tratar estos
temas. Contamos con “guardianes de
cultura’, hombres o mujeres, gue nos
ayudan a darle un enfoque femenino a la
construccidn del clima laboral.

JPor qué crees que para algu-
nas organizaciones es dificil apli-
car estas politicas?

Principalmente porque se trata de
trabajar v al mismo tiempo romper pa-
radigmas. Una empresa debe ser muy
flexible v quiza existen organizaciones
en sectores mas tradicionales, a las que
se les dificulta actuar de esta forma. En
Natura, esta flexibilidad le permite a la



mujer atender su rol de mama, una es-
trategia para desarrollarte profesional-
mente sin descuidar a la familia.

JHay politicas laborales para
que pasen mds tiempo en casa?

Hemos puesto a disposicion de los
colaboradores  diferentes  practicas,
como el horario flexible, en el que uno
define a qué hora entra o sale. Si uno ne-
cesita salir de la empresa por algtin mo-
tivo, se e apoya. También tenemos (o que
es home office, para que el colaborador
trabaje desde casa, sin desconectarse de
su familia, ddndole tiempo y calidad.

“Tiempo FeliZ’ es para aguellos
trabajadores que estdn de cumpleaios,
para que no vengan a trabajar. Incluso, si
es el cumplearios de uno de los hijos, el
empleado puede trabajar medio tiempo.
Asimismo, contamos con un programa
de maternidad que facilita el reintegro
paulatino de las mamés que acaban de
daraluz

JPor qué hacen todo esto, qué
beneficios les trae?

Genera compromiso. Tenemos un
equipo de mujeres altamente compro-
metido que entrega lo mejor de st porque
considera que existe una organizacion
£on Una preocupacion genuina por ellas.

JHan podido corroborar ese
compromiso en sus resultados de
clima laboral?

Tenemos encuestas en las que he-
mos podido comprobar que el compro-
miso es muy alto.

JHay un trabajo de sensibili-
zacién con los hombres para evitar
conductas machistas?

No tenemos un programa puntual
pero tenemos una cultura tan fugrte, yun
filtro de seleccidn tan preciso, que diffcil-
mente nos hemos visto en situaciones de
esas caracteristicas. Pero, si s presen-
tara el caso, conversaremos con el cola-
borador, para explicarle en qué consiste

N F |

“ EN NATURA MPODERAMOS MUCHO EL
TALENTO FEMENINO. L 70%

nuestra cultura. Buscamos igualdad de
condiciones en espacios de didlogo.

Teniendo en cuenta que estas
prdcticas exigen un nivel de esfuer-
20, Jcudl es el porcentaje de muje-
res en su fuerza laboral?

Hemos evolucionando. Antes, hace
4 afos, solo el 3% de trabajadores eran
hombres. Ahora son 12% los hombres.
Mientras que otras organizaciones tra-

tan de hacer esta transicion contratando
mas mujeres, nosotros hicimos al revés.
Nos gusta la diversidad, la complemen-
tariedad. Hombres v mujeres tienen
espacio para la iniciativa. No hay guerra
de géneros.

Pero Natura Peri ain no posee
una CED, es una deuda pendiente?

Tenemos una deuda pendiente. El
desafio de Natura como corporacion es
tener mas mujeres en cargos directivos
y alta gerencia. Nuestros programas de
liderazgo para mujeres nos van a ayudar
a fortalecer esas lingas de carrera que
requerimos para lograr este objetivo.

JEste esfuerzo es a nivel de la
casa matriz entonces?

Es una preocupacion que tenemos
como corporacin. Nos hemos propues-
to como meta llegar al afio 2050 con 50%
del board integrado por mujeres. Pero,
més que una meta, es una filosofta. Na-
tura cree en la diversidad, es parte de
nuestra cultura, mas alla de las cuotas
de género.

JDirias que es mds fdcil poner
en prdctica estas politicas porque
son una empresa de cosméticos,
donde la mujer es protagonista?

No necesariamente. Tiene que ver
con la filosofia de la empresa, del drea
de RR. HH., independientemente del ru-

DE LAS POS|C|0NES DE bro.Es més que nada un asunto de visién

LIDERAZGO ESTAN CUBIERTOS POR MUJERES, LO QUE NOS zzga;igfzndlzsZ”B”;S?Sfersefnfggﬁ?ng
DEJA SUPER ORGULLOSOS”

de laempresa.
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POR: LYDIA ARBAIZA FERMINI

DIRECTORA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES /ESAN

En el siguiente articu-
lo conozca cuales son las
competencias de manejo
personal y como pueden
contribuir a la gestion del
capital humano en el sec-
tor publico.

Las competencias de manejo per-
sonal estan asociadas con el conoci-
miento de uno mismo. A su vez, pueden
ser clasificadas en: pensamiento criti-
C0, pensamiento creativo, autoeficacia
y capacidad para aprender.

La preocupacidn evidente recaera,
gntonces, en conocer cémo podemos
gestionar estas competencias de ma-
nera eficaz v eficiente para el sector
pliblico. De modo que los resultados
obtenidos reflejen el maximo desarrollo
posible de dichas competencias en los
profesionales del estado. Un paso pre-
Vio serd comenzar por establecer una
definicién clara de cada competencia,
lo cual permitird disefiar estrategias
organizacionales sostenidas por un ca-
pital humano de alto desempefio en el
ambito personal

PENSAMIENTO CRITICO

la primera competencia por
gxaminar es el pensamiento critico.
Proceso mediante el cual se usa el co-
nocimiento v la inteligencia para llegar,
de forma efectiva, a (a posicion mas ra-
zonable v justificada sobre untema, y en
a cual se procura identificar y superar
las numerosas barreras U obstaculos
Que los prejuicios 0 sesgos introducen.

El pensamiento critico demanda
claridad, exactitud, reflexion, autocon-
trol v equidad, requisitos para el cum-

Revista de Responsabilidad Social en el Peri

plimiento exitoso de los oficios diarios
de los funcionario publicas, quienes se
ven forzados a tomar decisiones en un
entorno altamente burocrético, el cual
no necesariamente representa una
solucidn efectiva dada la alta estandari-
zaci6n de procesos \ jerarquia estricta
que envuelve cada eslabon de la cade-
na laboral. Es aqui donde el ejercicio
de casuisticas hipotéticas seria clave
para reforzar los procesos de toma de
decisiones v solucién de problemas,
ejemplificando como se debe reaccio-
nar frente a la presencia de factores
negativos, como el estrés o el ego, que
podrian sesgar nuestra postura frente
aunproblema.

PENSAMIENTO CREATIVO

En segundo lugar se encuentra el
pensamiento creativo, resaltando la
palabra creatividad dentro de su defi-
nician, puesto que hace referencia a la
capacidad que poseen todos los seres
humanos de producir ideas nuevas
y valiosas. Y son precisamente estas
alternativas innovadoras las que pue-
den significar una ventaja competitiva
para las organizaciones que impulsan
el desarrollo de esta capacidad den-
tro de sus colaboradores con mayor
potencial. Invirtiendo sus recursos en
gstablecer los lineamientos necesarios
que puedan pulir estos perfiles creati-
V0S \ sus apartes, de modo que resul-
ten en una verdadera ganancia para la
organizacion.

Desafortunadamente las estructu-
ras de las entidades publicas actuales
(en su mayora) atn limitan conside-
rablemente la contribucion de nuevas
ideas por hacer prevalecer “lo que dice
el manual’. No obstante, el entorno glo-

balizado ejerce mucha presion sobre
gstas para modernizarse hacia estruc-
turas mas flexibles.

AUTOEFICIENCIA

Como tercer punto encontramos a
la autoeficacia, es decir, la sensacion de
competencia personal amplia v estable
ante el manejo de una variedad de situa-
clones estresantes. También puede en-
tenderse como aquella confianza del in-
dividuo en sus propias capacidades que
le permite desarrollarse como anhela.

Es indiscutible la cantidad de
beneficios que representa para (as or-
ganizaciones contar con trabajadores
que desarrollen la autoeficacia dentro
de sus competencias personales. §la
razon? No s6lo los prepara para saber
manejar los diversos estresores que
puedan encontrar en el camino, hacién-
dolos inmunes a eventos que puedan ge-
nerarles angustia o ansiedad; sino que
también permite preparar a la siguiente
generacion de lideres, fomentando la
imagen del reto profesional, en lugar
de una vision intimidadora por las res-
ponsabilidades que pueda traer consigo
una promocion de puesto. Esto permite
romper paradigmas clasicos acerca de
la carga laboral que implica una jefatu-
ra o direccidn dentro de funcionarios
jovenes.

Por (ltimo es necesario fomentar
el desarrollo de la capacidad de apren-
der dentro de los individuas, ya que, s
através de dicho proceso que la perso-
na obtiene las habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas y valores
nuevos que e permitirdn desarrollarse
con éxito a través de su carrera pro-
fesional, armado de las herramientas
necesarias.
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Anna Lenka Jaureg
te de Marketing y Experiencia al
Cliente del BCP, senalo gue el BCP
apoyara a Inés Melchor pa}r'a gue
logre ser nueuamente la campeona
Sudamericana 2017 y se cologue
entre los 15 primeros puestos del
mundo, con miras a llegar a una
olimpiada.

“El BCP es el aliado de todas

P SLiperacion y |
Snocido por tod®s
 ello, nos sentimose
hoy su principal aus
confiamos que, segu
atodos los peranos g
plan y una metafigazadz
ejemplodecomdt
lograrconuna lf determina-
cion, persever

‘geren-

N,

© IBCPy

APOYO AL DEPORTE:

A MELCHOR A CUMPLIR
BPLANESDEPORTIVOS

izacion de ymental a sus proximas competen-
Inés son cias. De esa manera, se ha cubierto
prtantes  los gastos deentrenamientodelnés
ais,pues  conLuis Miguel Landa, considerado
pdelo de  como el padre del maraton espanol
iareco- moderno.Ademas, el BCPfinanciara
anos. Por  los viajes del entrenador v la de-
osdeser portistaasusdiversas maratones.
lor, pues
Spirando OBJETIVOS 2017

enen un 1. ler lugar Maraton de Santiago
S s Un 2. ler lugar 10k en Lima4dz2k
e puede 3. er lugar: Cam. Sudamericano
4. Topl5 Cam. Mundial Londres
diseiplina’, 5.ler lugar EntellOk

Elapoyoque etidoel Esimportante destacar gue Inés
BCP le permitirad eriede Melchor, record sudamericano de
necesidades par: jpeona maraton, tiene entre sus planes lle-
llegue enunexce fisico gar a las Olimpiadas de Tokio 2020.
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PROTECTOR DE
MACCHU PICCHU

NUEVA COMPACTADORA ENMACHU PICCHU RECICLA CERCADE
1TNDIARIA DERESIDUOS PLASTICOS

A9 meses de La donacion de una planta compactadora de plastico para Machu Picchu,
Agua Cielo anuncid que la capacidad de procesamiento y reciclaje de plésticos en la
zona ha aumentado. Esto ha contribuido a compactar hasta 4 veces el volumen de una
tonelada de residuos plasticos diarios que genera el turismo en esa zona, permitien-
do ast su evacuacion y reductendo su acumulacion en el lugar.

Enun evento con La Municipalidad de Machu Picchu, Agua Cielo e Inkaterra, empresas
involucradas directamente en el Plan de gestian completo de residuos del distrito,
anunciaron que (a planta procesa mensualmente 307N de residuos plasticos y sdli-
dos. Esto genera un impacto positivo en los mas de 2,000 turistas que visitan diaria-
mente el distrito, pues ya no existe acumulacion de plésticos sin procesar.

e

INCARAILY DAUNCHANCE SEUNEN
Inca Rail se une a a asociacion civil sin fines de lucro Da un Chance, con el fin de
aportar a mejorar (a calidad educativa de los nifios del Perti de escasos recursos
econdmicos. EL programa Da un Chance identifica alumnos talentosos en colegios
piblicos para brindarles la oportunidad de estudiar en colegios privados con una
beca académica que financia ingreso, matricula anual, pensiones mensuales, seguro
meédico, libros, iitiles escolares, uniforme y actividades extras.

Mediante su aporte Inca Rail se convierte en aliado de largo plazo de Da un Chance
extendiendo su compromiso con los becados hasta su graduacion en quinto de se-
cundaria, asegurando ast la viabilidad y sostenibilidad del programa. Cada afio la
Asaciacidn hace un constante seguimiento de (a adaptacicn y progreso de los estu-
diantes asi como también el nivel de compromiso y apoyo efectivo de las familias de
os nifios beneficiados.

IMPLEMENTANBIBLIOTECA CON 423 LIBROS
En accidn coordinada entre la empresa Servosa, a Municipalidad de
Condoromay Compaiita Minera Antapaccay se efectud la inauguracion
dela biblioteca “Semillitas del Saber” del colegio N° 56189, la cual fue
dotada con 423 libros y Cd’s interactivos. La actividad fue comple-
mentada con una campafia de prevencin en salud bucal dirigida a los
estudiantes del centro educativo

SOMILRACIONES DIARIASEN PIURA
Con el propdsito de apoyar a las poblaciones més afectadas de la region
de Piura, Sodexo Perti y sus aliados, las empresas EXSA, Cementos Pa-
casmayo, Grupo Hochschild y Hudbay Minerals, estén en coordinacion
directa con el Gobierno Regional de Piura para entregar cerca de 30 mil
raciones diarias de alimentos. Un esfuerzo que une al Gobierno y al sec-
tor privado para ayudar de forma masiva a los damnificados de Piura.

bamerican )
nda y desafi s

PREMIOINTERNACIONAL DE RSE PARA FUNDACION TELEFONICA
a Fundacion Telefonica del Peri recibid el premio Caracol de Plata por la campafia contra el trabajo infantil “Una Llamada a (a Indiferencia” que se
lanzd el 12 de junio del afio 2016y que busca la concientizacian de Los peruanos sobre una problemética que afecta a 1 e 4 menores de edad en el pais.
La premiacion se realizd en la ciudad de México, donde se reconocid Las principales iniciativas en Responsabilidad Social Empresarial, donde la Funda-
cion Telefonica del Perti recibid el galarddn por su impactante camparia en La categoria de Medios Atternativos y Publicidad.

/

’ UM PREMUM SELECTONPERU
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eco touch

BMW PREMIO "GOTA DE VIDA" DEECOTOUCH
BMUJ Premium Selection, obtuvo el premio “Gota de Vida", otorgado
por la empresa Eco Touch, fabricante de productos 100% ecoldoicos
para el lavado y mantenimiento de todo tipo de vehiculos sin agua. Eco
Touch ha otorgado este reconocimiento a BMU Premium Selection en
mérito a su compromiso con el cuidado del agua, la proteccion del me-
dio ambiente el progreso del desarrollo sostenible.

P heia
TELEFON

- A .

CAMPANA "TELEFON"
Lacampafia TeleFon, liderada por los operadores moviles, motivé la par-
ticipacion de més de 110 mil peruanos, quienes realizaron donaciones
a través de lamadas v mensajes de texto a favor de los damnificados
de los desastres naturales en el pais. La iniciativa recaudd mas de 380
mil soles que se destinaran a ayuda humanitaria para las victimas. Estos
fondos fueron entregados al Instituto Nacional de Defensa Civil ( Indect).

>
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ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

POSGRADOS

ESPECIALIZADOS,

MAESTRIAS

-Seguridad y Salud en el Trabajo / 16 de junio

- Alta Gerencia de Servicios de Salud / 16 de junio

- Educacion Superior con Mencion en Docencia e
Investigacion Universitaria / 22 de junio

-Psicosociologia Laboral / 21 de julio

-Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente / 25 de agosto

PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION

- Evaluacion del Riesgo Disergondmico y Gestion de
las Patologias Musculoesqueléticas / 26 de mayo

- Evaluacion y Monitoreo de los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo / 23 de junio

- Administracion de Seguros de Salud / 18 de agosto

DIPLOMADOS

- Ecografia General / 20 de mayo

- Auditoria Médica en Salud Ocupacional / 23 de junio

- Cuidados Paliativos vy Tratamiento del Dolor / 24 de junio
- Gerencia de Servicios de Salud / 7 de julio

- Auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo / 14 de julio
- Auditoria Médica / 21 de julio

Convenios

cenea 4S04 @ sgESECS

la ergonomia laboral del s.XXI JUAN N. CORPAS

T // (51 610 6400 T // 0800 00622 q
anx 128, 132, 147,189, 193, 194 y 258 | informesposgrado@cientifica.edu.pe =

www.posgrado.cientifica.edu.pe Calle Cantuarias 385, Miraflores UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
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